
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการรับเร่ืองการร้องเรียน นักศึกษา/บุคลากร/บุคคล(ภายนอก) 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานนิติการ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 

-คณะ/สำนัก/สถาบัน 
-ไปรษณีย์ 
-โทรศัพท์ 
-ตู้ร้องเรียน 
-สายตรงอธิการบดี   

 

ช่องทางการร้องเรียน 

หน่วยงานที่รับเรื่องนำเสนอ
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยที่
เกี่ยวข้องพิจารณาและแก้ไข

ปัญหา 

ระยะเวลาไม่เกิน ๖๐ วัน 

 

รวมระยะเวลาไม่เกิน ๗๕ วัน 

มหาวิทยาลัยรายงานผลให้
เจ้าของเร่ืองรับทราบ   

ระยะเวลาไม่เกิน ๑๕ วัน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-คณะ/สำนัก/สถาบัน 
-ไปรษณีย์ 
-โทรศัพท์ 
-ตู้ร้องเรียน 
-สายตรงอธิการบดี   

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานนิติการ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

0 

ขั้นตอนการรับเร่ืองการร้องทุกข์ การอุทธรณ์ของนักศึกษา/บุคคล(ภายนอก) 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
 

ช่องทางการร้องทุกข์ การอุทธรณ์ 

หน่วยงานที่รับเรื่องนำเสนอ
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยที่
เกี่ยวข้องพิจารณาและแก้ไข

ปัญหา 

ระยะเวลาไม่เกิน ๖๐ วัน 

 

ระยะเวลาไม่เกิน ๑๕ วัน มหาวิทยาลัยรายงานผลให้
เจ้าของเร่ืองรับทราบ   

รวมระยะเวลาไม่เกิน ๗๕ วัน 



 

ขั้นตอนการรับเร่ืองการร้องทุกข์ การอุทธรณ์ของบุคลากร 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานนิติการ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 

รวมระยะเวลาไม่เกิน ๑๐๕ วัน 

ช่องทางการร้องทุกข์ การอุทธรณ์ 
 

ยื่นเรื่องต่อคณะกรรมการอุทธรณ์และร้อง
ทุกข์มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางพิจารณา 

รายงานผลให้มหาวิทยาลัยทราบและ
มีคำส่ังต่อไปโดยแจ้งผลให้เจ้าของ

เรื่องรับทราบ    

แจ้งโดยเร็วแต่ไม่
เกิน ๑๕ วัน 

ระยะเวลาไม่เกิน 
๙๐ วัน 


